
 
คู่มือส ำหรับประชำชน 

(คู่มือกลำงส ำหรับ อบต.พิมำน) 
 
งำนที่ให้บริกำร 
 

ค ำร้องแจ้งซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 

กองช่ำง  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน 

 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 

สถำนที่ ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
กองช่ำง  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน 

โทรศัพท์/โทรสำร  0 4253 0800 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ในเวลำรำชกำร 
(ยกเว้นวันหยุดทำงรำชกำรก ำหนด) 

 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
              เพ่ือให้ กองช่ำง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน ได้บรรเทำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชน ในกำร
ด ำเนินกำรซ่อม บ ำรุง ระบบไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด ให้กับประชำชนในเขตต ำบลพิมำน 
 

ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร 
 

ขั้นตอน  หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1. ผู้แจ้งเขียนค ำร้อง ซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด          

ใช้เวลำ  5  นำท ี
 กองช่ำง  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน 

2. เจ้ำหน้ำทีร่บัเอกสำร/รำยงำนหัวหน้ำกองช่ำง/             
แจ้งช่ำงผู้ที่เกี่ยวข้อง (รับผิดชอบ) ด ำเนินกำรส ำรวจ
ตรวจสอบควำมเสียหำย   ใช้เวลำ 3 – 4 ช่ัวโมง 

 กองช่ำง  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน 

3. เสนอหนังสือตำมล ำดับ/ช่ำงเบิกวัสดุกำรซ่อมบ ำรุง
พร้อมออกด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงให้กับผู้ยื่นค ำร้อง        
ใช้เวลำ   1   วัน 

 กองช่ำง  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน 

4. รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ ภำยในวันที่
ด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงเสร็จเรียบร้อย 

 กองช่ำง  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน 

 
ระยะเวลำ 

ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น   ประมำณ   1 - 2   วัน (หรือข้ึนอยู่กับควำมเสียหำยของระบบไฟฟ้ำ) 
 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

ไม่มี 
 

 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ไม่มี 



 

กำรรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้ำกำรบริกำรไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้น สำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  กองช่ำง 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน  หมำยเลขโทรศัพท์ 0 4253 0800 
 
ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม 
 

แบบฟอรม์ค ำร้องแจ้งซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                   องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลพิมำน 
              เลขที่รับ.................................................... 
              วันที่......................................................... 
              เวลำ......................................................... 

 
 

ค ำร้องแจ้งซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด 
 
 

เขียนที่...................................................................... 
        ต ำบลพิมำน  อ ำเภอนำแก   จังหวัดนครพนม 
 

 

วันที่............เดือน......................................พ.ศ. .........................  
 

เรื่อง  แจ้งไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด 
 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน 
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย  แผนที่สังเขป (ด้ำนหลัง)       จ ำนวน    1    ฉบับ      
 

ด้วยหมู่บ้ำน               หมู่ที่        ซึ่งอยู่ในควำมรับผิดชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
พิมำน  ต ำบลพิมำน  อ ำเภอนำแก  จังหวัดนครพนม  ซึ่งขณะนี้ประสบปัญหำระบบไฟฟ้ำสำธำรณะช ำรุด                           
จ ำนวน....................จุด  ทั้งนี้ช ำรุดตั้งแต่วันที่ .................เดือน..................... .........พ.ศ. ...................                    
ตำมแผนที่สังเขปที่แนบ  

 

เพ่ื อ เป็ นกำรบรรเทำควำม เดื อดร้อนของประชำชน  จึ งขอควำมอนุ เครำะห์ จำก                    
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิมำน ด ำเนินกำรตรวจสอบและซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะบริเวณดังกล่ำวให้ใช้กำรได้
ตำมปกติ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
        
        ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

     (ลงชื่อ) 
 

                 (......................................................) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตัวอย่างแผนที่ หมู่ 2 บ้านปากบัง   - 



 


