
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
 



ส่วนที่ 1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ          

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหาร   
ส่วนตำบลพิมาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) คะแนนที่ได้ 96.58 คะแนน ระดับผลการประเมิน
อยู่ที่ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินในภาพรวม 

  
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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เครื่องมือ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.99 
2 การใช้งบประมาณ 97.78 
3 การใช้อำนาจ 99.78 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.33 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.78 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.36 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.62 
8 การปรับปรุงการทำงาน 82.25 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

2. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม    
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มี   
ค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.58 คะแนน 

3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจโดยมีคะแนนสูงสุด 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก  o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
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I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้า งวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพิมานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานโดยมี
คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
EP1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป ้ายประชาสัมพันธ ์ เป ็นต ้น และประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หรือ                   
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

EP2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก               
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 



-5- 

EP4/EP5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

EP6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

EP7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

EP8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

EP9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ES2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ES4/ES5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ES6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ES8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ES9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
(1) ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการ
กำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ ผ่านมา  
ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
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นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการ 
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด  

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2567 

เมื ่อพิจารณาผลการประเมินแสดงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน           
ของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ปี พ.ศ. 2567 จำแนกรายละเอียดประกอบด้วย 
ประเด็น  

โดยองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ได้นำผลการประเมินแบบวัด IIT , EIT และ OIT มา วิเคราะห์  
ค่าคะแนน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT ผลการวิเคราะห์ ประเด็นทีต่้องแก้ไขหรือพัฒนา
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

i1 การปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการของ    
เ จ ้ า ห น้ า ท ี ่ ใ น
ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง
ท ่านเป ็นไปตาม
ข ั ้ น ต อน   แ ล ะ
ร ะ ย ะ เวล าม าก 
น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด 
98.00 คะแนน 

e 1 เ จ้ า ห น้ า ที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให ้บร ิการแก ่ท ่าน
เป็นไปตามขั ้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า 
98.57 คะแนน 

o10 คู่่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐ 
คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ข้อ O10 = 100 คะแนน  ในส่วน
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ 
i1 = 98.00 คะแนน และคะแนน
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e1 
= 98.57 คะแนน โดยทุกข้อมี
คะแนน มากกว่า 90.00 คะแนน 
เห็นได้ว ่า การปฏิบัต ิงานมีความ
โปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
ค ว ร ร ั กษาและยกระด ั บการ 
ดำเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 

i2 ในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น มี
เ จ ้ า ห น้ า ที่ ที่
ปฏ ิบั ต ิ ง านหรื อ 
ให้บริการแก่ผู ้มา 
ติดต่อหรือผู้มารับ 
บร ิการอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อย
เพียงใด 98.67 
คะแนน  

e 2  เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห รื อ
ให ้บร ิการแก ่ท ่าน
และผู ้อื ่นอย่างเท่า
เท ียมก ัน  98.57 
คะแนน 

o10 คู่่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐ 
คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ข้อ O10 = 100 คะแนน  ในส่วน
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ 
i2 = 98.57 คะแนน และคะแนน
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e2 
= 98.57 คะแนน โดยทุกข้อมี
คะแนน มากกว่า 90.00 คะแนน 
เห็นได้ว ่า การปฏิบัต ิงานมีความ
โปร่งใสไม่เลือกปฏิบัติ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
ค ว ร ร ั กษาและยกระด ั บการ 
ดำเนินงานท่ีดีอย่างต่อเนื่อง 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT ผลการวิเคราะห์ ประเด็นทีต่้องแก้ไขหรือพัฒนา
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

i3 เจ ้าหน ้าท ี ่ ใน
ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง
ท่านมีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับ
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน
หรือการให้บริการ
ห ร ื อ ไ ม ่  1 0 0 
คะแนน 

e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการ
อ อ น ไ ล น ์  ( E -
s e r v i c e )  ข อ ง
หน ่วยงานหร ือไม่  
2.38 คะแนน 

o10 คู่่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐ 
คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ข้อ o10 = 100 คะแนน  ในส่วน
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ 
i3 = 100 คะแนน และคะแนนผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e9 = 
2.38 คะแนน จะเห็นได้ว่าระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน ได้คะแนนต่ำกว่า
เกณฑ์ จำเป็นต้องปรับปรุงและแจ้ง
ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงและการใช้
บริการระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
จำเป ็นต ้องปร ับปรุ งและแจ้ ง 
ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงและการ 
ใช ้บร ิการระบบการให ้บร ิการ 
ออนไลน์ (E-Service) 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัด EIT แบบวัด OIT ผลการวิเคราะห์ ประเด็นทีต่้องแก้ไขหรือพัฒนา
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

e5 หน่วยงานมีการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ข ้ อม ู ลข ่ าวสารที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รควร
ได ้ ร ับทราบอย ่าง
ช ั ด เ จ น  9 8 . 5 7 
คะแนน 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 
๑๐๐ คะแนน 
o13 E - se rv i ce 
๑๐๐ คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ข้อ o4 = 100 คะแนน O13 = 
100 คะแนน  และคะแนนผู้มีส่วน
ได ้เส ียภายนอก (EIT) ข้อ e5 = 
98.57 คะแนน  จะเห ็นได ้ ว่ า
ช่องทางและการประชาสัมพ ันธ์  
เผยแพร่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
อยู ่ในระดับสูง 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  
ควร ร ั กษา และยกระด ั บการ 

ดำเนินงานประชาสัมพันธ์อย่าง 
ต่อเนื่อง 

 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แบบวัด IIT แบบวัด OIT ผลการวิเคราะห์ ประเด็นทีต่้องแก้ไขหรือพัฒนา
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

i11 ในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น มี
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ท ี ่ นำ
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 
99.33 คะแนน 

o31 รายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พื่ อ
จ ัดการความเส ี ่ยง
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ
ป ร ะ จ ำ ป ี  ๑ ๐ ๐ 
คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ข้อ o31 = 100 คะแนน ในส่วน
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ข้อ 
i11 = 99.33 คะแนน จะเห็นได้
ว่าการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอยูใ่น ระดับสูง 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของ 

ราชการอย่างต่อเนื่อง 



-9- 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัด IIT แบบวัด OIT ผลการวิเคราะห์ ประเด็นทีต่้องแก้ไขหรือพัฒนา
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

i4 หน่วยงานของ
ท ่ า น ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มาก
น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด
98.00 คะแนน 
 
i6 หน่วยงานของ
ท่ า น มี ก า ร ใ ช้
งบประมาณหรือ
การจัดซื ้อจัดจ้าง 
ที่เอื้อประโยชน์ให้ 
บ ุคคลใดบ ุคคล
ห น ึ ่ ง ม า ก น ้ อ ย     
เพียงใด 98.67 
คะแนน 

o 8  แ ผ น แ ล ะ 
ความก ้ าวหน ้า ใน
การดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ป ร ะ จ ำ ปี  1 0 0 
คะแนน 
  
o16 ความก้าวหน้า
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
1 0 0 คะแนนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ข้อ o8 = 100 คะแนน o16 = 
100 คะแนน  ในส่วนของผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน (IIT) ข้อ i4 = 98.00 
คะแนน  i6 = 98.67 คะแนน      
จะเห็นได้ว่าการการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเกณฑ์ขั้น
ต่ำและคะแนนอยู่ใน ระดับสูง 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
ดำเนินการใช้งบประมาณและการ 

จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นตามกฎหมาย 

ระเบียบหรือหนังสือสั ่งการอย่าง 

ต่อเนื่อง 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัด IIT แบบวัด OIT ผลการวิเคราะห์ ประเด็นทีต่้องแก้ไขหรือพัฒนา
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

i 7  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ น
หน่วยงานของท่านมีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของ ผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 100 คะแนน 
i 8  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ใ น
หน่วยงานของท่านมีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การท ุจร ิตหร ือประพฤติ       
ม ิชอบ  มากน้อยเพียงใด 
96.25 คะแนน  
i9 การบร ิหารงานบุคคล   
ในหน่วยงานของท่านมีการ
ให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุแต่งตั ้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
100 คะแนน 

o20 ประมวลจร ิยธรรม
สำหร ับเจ ้าหน ้าท ี ่ของรัฐ 
100 คะแนน  
o 2 1  ก า ร ข ั บ เ ค ลื่ อ น 
จริยธรรม 100 คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
ม ีคะแนนการเป ิดเผยข ้อมูล 
(OIT) ข้อ o20 = 100 คะแนน 
o21 = 100 คะแนน  ในส่วน
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
ข้อ i7 = 100 คะแนน i8 = 
96.25 คะแนน จะเห็นได้ว่า
กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจร ิตภายใน  
หน่วยงานภาพรวมแล ้วผ ่าน
เกณฑ์ขั ้นต่ำและคะแนนอยู ่ใน 
ระดับสูง 

องค ์การบร ิหารส ่ วนตำบลพ ิ ม าน 
ดำเนินการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นตามกฎหมาย ระเบียบหรือ
หนังสือสั่งการอย่างต่อเนื่อง 
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 (7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน    

แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT ผลการวิเคราะห์ ประเด็นทีต่้องแก้ไขหรือพัฒนา
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

i 1 3  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
ส ูงส ุดของหน่วย   
งานของท่ านให้    
ความส ำค ัญกับ 

การแก ้ไขป ัญหา   
ก า ร ทุ จ ร ิ ต แ ล ะ 

ประพฤต ิม ิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 
98.00 คะแนน 
 
i14 ท่ านค ิดว่ า    
การดำ เน ินการ   
เพื่อป ้องก ันการ   
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ 
ประพฤต ิม ิชอบ 
ของหน่วยงานของ 
ท่ า น ส า ม า ร ถ 
ป้องกันการทุจริต 
และประพฤต ิมิ  
ชอบได ้มากน้อย 
เพียงใด 97.33 
คะแนน 
 
i15 ท่านเช่ือมั่น 
ในกระบวนการ 
จัดการเร ื ่องร้อง     
เร ี ยนการ ทุจริ ต    
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ       
ม ิ ช อ บ  ภ า ย ใ น
ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง
ท ่ า น ม า ก น ้ อ ย 
เพียงใด 98.00 
คะแนน 
 

e7 หน่วยงานมีการ 
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้  
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พ ัฒนาการดำเนิน   
งานของหน่วยงาน 
98.57 คะแนน 
 
e8 หน่วยงานมีการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห้
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 98.57 
คะแนน 

o30 การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ใ น ป ร ะ เ ด ็ น ที่่
เกี่ยวข้องกับสินบน 
100 คะแนน  
 
o31 รายงานผลการ 
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พื่ อ
จ ัดการความเสี่ ยง 
ก า ร ทุ จ ร ิ ต แ ล ะ      
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ 
ประจำปี 
100 คะแนน  
 
o 3 4  ม า ต ร ก า ร
ส ่ ง เสร ิมคุณธรรม    
และความโปร ่งใส
ภายในหน ่วยงาน   
100 คะแนน  
 
o35 รายงานผลการ 
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พื่ อ       
ส่ ง เสร ิ มคุณธรรม    
และความโปร ่งใส
ภายในหน ่วยงาน   
100 คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน    
มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ข้อ o30 = 100 คะแนน o31 = 
100 คะแนน   o34  =  100 
คะแนน  o35 = 100 คะแนน     
ในส่วนของผู ้มีส่วนได้เส ียภายใน 
(IIT) ข้อ i13 = 98.00 คะแนน 
i14 = 97.33 คะแนน  i15 = 
98.00 คะแนน และคะแนนผู ้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ e7 = 
98.57 คะแนน e8 = 98.57 
คะแนน  โ ด ยท ุ กข ้ อม ี คะแนน 
มากกว่า 90.00 คะแนน เห็นได้ว่า 
การปฏิบัต ิงานมีความโปร่งใสไม่
เลือกปฏิบัติ 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  

ควรร ั กษาระด ั บคะแนนและ          
กำหนดมาตรการในการแก้ไขการ
ท ุจร ิตภายในหน ่วยงานอย ่ า ง
ต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตราการ วิธีการผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ แนวทางการปฏิบตั ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 
๑. การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส  
       
 

1. จัดประชุมประจำเดือนเพื ่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู ้บร ิหารและบุคลากรเพื ่อร่วมกับทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
2. มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงานการป้องกันการ
ทุจริต 

๑. การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

๒. เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สาธารณชนทราบ 

๓. กำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
ป้องกันการทุจริต  

๔. เผยแพร่ผลการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 

สำนักปลดั ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 

2 .  ปร ั บปร ุ ง /พ ัฒนาการ
ให้บริการ  
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. การให้บริการที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
3. การให้บริการโดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี 
4. ส่งเสริมการให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ  
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

๑. ลดขั้นตอนการดำเนินงานที ่ซับซ้อนและไม่จำเป็น  
๒. เพิ่มช่องทางการให้บริการกรณีที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก  
๓. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการ  
๔. เผยแพร ่ผลการปร ับปร ุ ง/พ ัฒนาการให ้บร ิการ  เช่น              
ข่าวประชาส ัมพ ันธ ์  อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ์               
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
5. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง  
- กองช่าง  
-กองสวัสดิการ
สังคม 

๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
1. การปรับปรุง/พัฒนาการ
ให ้ บ ร ิ ก า ร และ ระ บบ  E -
Service 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการปกครองซึ ่งเป็นระบบการ 
บริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์ระบบงานสำนวนกฎหมายและระบบ
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
 

1. ผู้บริการกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

สำนักปลดั ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการ ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 
1. การประชาสัมพันธ ์และ
เผยแพร่ช่องทางการแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มีความ  

หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ 

แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและ  

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอและเป็นปัจจุบัน 

๑. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย  
2. จัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

สำนักปลดั ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 

2. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึง ได้ง่าย  
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน  
3. การสื่อสารการตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายท่ีชัดเจน 

๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
๒. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
๓. เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
อย่างชัดเจนจนครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
๔. มีการมอบหมายเจ้าหน้าทีใ่นการตอบข้อซักถาม 

สำนักปลดั ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. ความสะดวกของการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน  
2. การกำกับดูแลและตรวจสอบการ ใช้ทรัพย์สินของราชการ  
3. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน 
แต่ละส ่วนงานเป็นระยะตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ  
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย ่างเคร ่งคร ัดและกำชับให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานมีการ         
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
5. สร้างจิตสานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ  
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับแผนการใช ้จ ่าย 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอเพื ่อให้ประชาชน        
ได้ทราบ  
3. ผู ้ร ับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
5. จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
เพื่อให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

กองคลัง ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
1. การสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ 

1. ประชาสัมพันธ์สร ้างความรู ้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั ่วก ันและเปิดโอกาสให้บ ุคลากรเข้าไป            
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
2. การเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ  
3. การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
4. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ  
จัดจ้าง  
2. มีการสรุปและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้บริหาร
และบุคลากรในที ่ประชุมหน่วยงาน การแจ้งเวียนเอกสารเพื่อ
กำกับติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผน    
จัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

กองคลัง ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
1. การเผยแพร่มาตรฐานทาง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ห ร ื อ ป ร ะ ม วล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 

1. การจัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
2. การอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

๑. เผยแพร่ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ในเว็บไซต์/ ในที่ประชุมหน่วยงาน/ช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  
2. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ๓. การประเมินจริยธรรมและการนำผลการ
ประเมินจริยธรรมไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เช่น การนำไปใช้ในการ ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลการ
นำไปจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

สำนักปลดั ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 

2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม 

๑. การทบทวนกำหนดหลักเกณฑ์และวิธ ีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม  

2. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รวมทั ้ง เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 

๑. จ ัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการ   
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน 
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคาลากรเข้ารับการอบรม  
๒. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั ๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
1. จัดทำมาตรการป้องกันการ
ทุจริต เพือ่ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
2. จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและสอดคล้อง     
ตามมาตรการ  
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการทุจริตพร้อม         
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2. นำผลการว ิ เคราะห ์ ITA ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานให้มี  
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมและจัดทำ 
มาตรฐานทางจริยธรรมและ Dos & Don’ts เพื ่อเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
 

สำนักปลดั/
หน่วย

ตรวจสอบ
ภายใน 

๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 

2. ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร ้องเร ียน ในกรณีที ่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 

1. จัดช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย 

๑. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์ 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย  
2. จัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

สำนักปลดั/
หน่วย

ตรวจสอบ
ภายใน 

๑ ต.ค.๖7 - ๓๐ ก.ย.๖8 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ     
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า เครื ่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอน   
ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู ่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้ส ำนัก ITA         
ลดหลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้
เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง
เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้
งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ”  
ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถิ่น  

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร คือ ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ทัศนคติความรับผิดชอบ  
๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ คือ งบประมาณของหน่วยงานมีจำกัด  
๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี คือ บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี  
๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ คือ พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
5. ข้อจำกัดด้ายเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ คือ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา 

ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 


