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คำนำ 
 

  คู่มือการปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน  รับเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตำบลพิมานฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางการในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์  ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  ทั้งในเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  ตอบสนองนโยบายของรัฐ  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมปีระสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการ
ให้บริการสม่ำเสมอ  ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ  และ
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

    ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขอ์งค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
เรื่อง          หน้า 

 บทที่  1  บทนำ 
 -  หลักการและเหตุผล          ๑ 
 -  วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ           ๑ 
 -  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน     2 
 -  ขอบเขต             2 
 -  สถานที่ตัง้           3 
 -  หน้าที่ความรับผิดชอบ          3 
 บทที่  2  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
 -  คำจำกัดความ           4  -  5 
 -  ช่องทางการร้องเรียน          5 
 บทที่  3  แผนผังกระบวนการ/ช่องทางการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ     6 
 บทที่  4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        
 -  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ     7 
 -  การบันทึกข้อร้องเรียน          7 
 -  การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้     
    ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ         8 
 -  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน        8 
 -  การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ       8 
 -  มาตรฐานงาน           8 
 ภาคผนวก 
 -  แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

-  แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 -  แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 -  คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

   ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
-  คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
-  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ 
   องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บทที่  1 
บทนำ 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ศูนยร์ับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖    
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                       
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุ กและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ
จำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

   ประกอบกับหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0817/ว 1320 ลงวันที่          
27  มีนาคม 2562 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับแจ้งจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ว่า ตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  ได้กำหนดเป้าหมายที่  1  
ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต  ประเด็นตัวชี้วัดร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  จึงได้จัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน / ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง)  ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพิมาน 

2.  วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 

  2.1  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในการ
รับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2  เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน มีข้ันตอน
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2.3  เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.4  เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตำบล
พิมานทราบกระบวนการ 
  2.5  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ  และมีประสิทธิภาพ 

3.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่  96/2557  เมื่อวันที่  17  กรกฎาคม  
2557  เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กร
ปกครองท้องถิ่นทุกองค์กร  จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่น  โดยให้ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบล
พิมาน อยู่ภายใต้กำกับดูแลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนาแก  และศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนครพนม  

เพ่ือ... 
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เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการ
พัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน จึงได้
จดัตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขข์ึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้
เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการ
ร้องเรียน จัดตั้งให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ  และข้อเสนอแนะของ
ประชาชน 

4.  ขอบเขต 

 4.1  กรณีร้องเรียนทั่วไป 
  4.1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  4.1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับ
บริการจากศูนย์บริการ 
  4.1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย
ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
  4.1.4  ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้
ขอรับบริการ 
  4.1.5  เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 

  กรณีร้องเรียนทั่วไป  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ   
ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
  -  กรณีขออนุมัติ/อนุญาต  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้
ขอรับบริการต้องการทราบ  และดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  นิติกรหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ  เป็นผู้
พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป  ภายใน  1  -  2  วัน 
  -  กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  นิติกรจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้
ขอรับบริการต้องการทราบ และรายงานให้กับหัวหน้าสำนักงานปลัด  อบต.  เพ่ือเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้น  พิจารณาความเห็นเพ่ือส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน 1  -  2  วัน 
  -  กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  ให้ผู้ขอรับบริการรอการ
ติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน  15  วัน  ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  
โทรศัพท์  0 4253 0800 

 4.2  กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  4.2.1  สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  4.2.2  ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับ
บริการจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  4.2.3  แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อำนวยการกองคลัง เพ่ือ
เสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  พิจารณาความเห็น 
 

-กรณี... 
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  -  กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/นิติกรจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ
บริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
  -  กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/
นิติกรจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  และจะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  
เพ่ือเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  พิจารณาความเห็นเพ่ือส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการต่อไปภายใน 1  -  2  วัน 
  -  กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง  ให้ผู้
ขอรับบริการ  รอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน  15  วัน  ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพิมาน  โทรศัพท์  0 4253 0800 

5.  สถานที่ตั้ง 
  ตั้งอยู่  ณ  สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 

6.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา  
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2... 
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บทที ่ 2 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

คำจำกัดความ 

“ผู้รับบริการ”    หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
- ผู้รับบริการ  ประกอบด้วย  หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/

เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล 
หน่วยงานของรัฐ  ได้แก่  กระทรวง ทบวง  กรม  หรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  และให้หมายความรวมถึง
องค์กรอิสระ  องค์การมหาชน  หน่วยงานในกำกับของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใดใน
ลักษณะเดียวกนั 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ได้แก่   ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ ำ  
พนักงานจ้างตามภารกิจและผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน  ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งใน
ฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด  รวมทั้ งผู้ซึ่ งได้แต่งตั้ งและถูกสั่ งให้
ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

- บุคล/หน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
- ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบด้วย 
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
- ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

“ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
     จากการดำเนินการของส่วนราชการ  เช่น ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตำบล 

พิมาน 
“การจัดการข้อร้องเรียน”  หมายถึง  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข”์ หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดย 

มีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้
ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เช่น   
ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 

“เจ้าหน้าที่”  หมายถึง  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
“ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  แบ่งเป็นประเภท  2  ประเภท  คือ   
   -  ข้อร้องเรียนทั่วไป  เช่น  เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไป ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ  คำ 

ชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล  การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
-  การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นต้น 
 

คำร้องเรียน... 
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“คำร้องเรียน”  หมายถึง  คำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์  หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง  มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง  หรือมี
รายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสำคัญที่เชื่อถือได้ 

“การดำเนินการเรื่องร้องเรียน”  หมายถึง  เรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับ  ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ มา 
เพ่ือทราบ  หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ 

“การจัดการเรื่องร้องเรียน”  หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับให้ 
ได้รับการแก้ไข  หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 

ช่องทางการร้องเรียน 

 -  ผ่านเว็ปไซด์ของหน่วยงาน  www.pimansao.go.th 
 -  ทางอีเมล์ของหน่วยงาน   saraban@pimansao.go.th  
 -  ทางหมายเลขโทรศัพท์  0 4253 0800 
 - ทางไปรษณีย์  องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  48130 
 - ทางกล่องรับฟังความคิดเห็น ณ  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 - ด้วยตนเอง  ณ  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  อำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่ 3… 
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บทท่ี  3 
แผนผังกระบวนการ/ช่องทางการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บทที่  4...  

รบัเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ทำการองค์การ
บริหารส่วนตำบลพิมาน 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

www.pimansao.go.th 
 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 4253 0800 
*นายก อบต.พิมาน 09 5168 3549 
*รองปลัด อบต.พิมาน 09 5176 8349 
*ผอ.กองช่าง อบต.พิมาน  
   08 2847 4643 
*หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ อบต.พิมาน  
  08 9841 2319 

๔. ร้องเรียนทางอีเมล์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
saraban@pimansao.go.th ยุติ ไม่ยุติ 
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บทท่ี  4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของหน่วยงาน 
  1.  จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชาชน 
  ๒.  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
  ๓.  แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 
7.  การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เข้ามายังหน่วยงานจาก
ช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ  ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์องค์การบริหาร
ส่วนตำบลพิมาน 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

       http://www.pimansao.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 4253 0800 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนทางอีเมล์ 
saraban@pimansao.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

 
8.  การบันทึกข้อร้องเรียน 
 8.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และสถานที่เกิดเหตุ 
 8.๒  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  นิติกรต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 

  9.  การประสาน...  

http://www.pimansao.go.th/
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9.  การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 
  9.๑  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้าหน้าที่                      
ที่เก่ียวข้อง  เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
  9.๒  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  เช่น ไฟฟ้า
สาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้  กลิ่นเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยัง
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมานเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  9.๓  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  
ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง  ในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
  9.๔  ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียน
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้นิติกรจัดทำหนังสือบันทึกข้อความเพ่ือเสนอนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลพิมานพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ  เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
ต่อไป 

๑0.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน  7  วันทำการ  เพ่ือให้   
นิติกร จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑1.  การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ๑1.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลพิมานทราบทุกเดือน 
  ๑1.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพื่อนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนา  
องคก์รต่อไป 

๑2.  มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ตำบลพิมาน  ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 

๑3.  แบบฟอร์ม 
  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
๑4.  จัดทำโดย 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
-  หมายเลขโทรศัพท์  0 4253 0800 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 



(แบบคำร้องเรียน ๑) 
 

แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) 
 

                                                                                            ที่ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                                                                                             องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

 
                                                               วันที่...............เดือน......................................พ.ศ............... 
 
เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

ข้าพเจ้า.............................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี...........หมู่ที…่……. 
ตำบล...............................อำเภอ.............................จังหวัด..............................โทรศัพท์....................................... 
อาชีพ.............................................................ตำแหน่ง.......................................................................................... 
ถือบัตร............................................................เลขที่…………………………………………………………………………………… 
ออกโดย....................................................วันออกบัตร.....................................บัตรหมดอายุ................................ 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง.................................................................................... .................................................... 
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ ......
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. . 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงม ี

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
1).................................................................................................................. จำนวน.....................ชุด 
๒)..................................................................................................................จำนวน.....................ชุด 
3).................................................................................................................. จำนวน.....................ชุด 
4)..................................................................................................................จำนวน.....................ชุด 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

                                                             ขอแสดงความนับถือ 
 
                                            (ลงชื่อ)................................................................ 
                                                    (...............................................................) 
                                                              ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 



(แบบคำร้องเรียน 2) 
 

แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (โทรศัพท์) 
 

                                                                                            ที่ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
                                                                                             องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

 
                                                               วันที่...............เดือน......................................พ.ศ............... 
 
เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

ข้าพเจ้า.............................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี...........หมู่ที…่……. 
ตำบล...............................อำเภอ.............................จังหวัด..............................โทรศัพท์....................................... 
อาชีพ.............................................................ตำแหน่ง.................................................................... ...................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................... ........................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... ...............................
........................................................................................................................................................................... ...
..............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ......................................... 
โดยขออ้าง.................................................................................................... ......................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................. ............................................................. 
................................................................................................................. ....เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ตามข้างต้นเป็นจริง และเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ 
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

 
                                                              
 
                                            (ลงชื่อ)................................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
                                                    (...............................................................) 
                                             วันที่...........เดือน...........................พ.ศ............... 
                                              เวลา.................................................................. 
 
 
 
 
 
 



(ตอบข้อร้องเรียน ๑) 
แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ที่ (เรื่องร้องเรียน) /................                                                องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
                                                                                    อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 48130 

                                                                วันที่ .............เดือน...................................พ.ศ. ............. 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน  …………………………………………………………………… 

ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ตำบลพิมาน โดยทาง (      ) หนงัสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (     ) ด้วยตนเอง (     ) ทางโทรศัพท์ 
(    ) อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ลงวันที่........................................เกี่ยวกับเรื่อง....................................................................................................... 
....................................................................................................... ............................................................ .นั้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของท่านไว้แล้ว
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่ .......................................... .ลงวันที่...................................................... และ
องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

(   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน และได้มอบหมาย
ให้……………………………………………………………………………….เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

(   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน และได้จัดส่งเรื่อง
ให้......................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เก่ียวข้องดำเนินการ
ต่อไปแล้ว ทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 

(   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็ นการเฉพาะแล้ว ตาม
กฎหมาย............................................................................จึงขอให้ท่านดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                             (นายบญัชา  ศรีชาหลวง) 
                                                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 
 
 
สำนักปลัด อบต.พิมาน 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. ๐ ๔253 0800 
 
 
 



(ตอบข้อร้องเรียน 2) 
แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ที่ (เรื่องร้องเรียน) /................                                                องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
                                                                                    อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 48130 

                                                                วันที่ .............เดือน...................................พ.ศ. ............. 

เรื่อง  แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน  …………………………………………………………………… 

อ้างถึง  หนังสือ ที.่......................................ลงวันที่..................................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. ........................................................................................................... ...................................... 
         2. .................................................................................................................................................  
         3. ...................................................................................................... ........................................... 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์) ได้แจ้งตอบรับการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของท่าน ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

 องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แล้ว ปรากฎข้อเท็จจริงโดย 
สรุปว่า…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.............................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................... ....................................................................... 
.......................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 
ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                             (นายบญัชา  ศรีชาหลวง) 
                                                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 
 
 
สำนักปลัด อบต.พิมาน 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. ๐ ๔253 0800 
 
 
 
 
 



การกรอกข้อมูลร้องเรียนทั่วไปผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 

 
  
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

1. เข้าเว็บไซต์ www.pimansao.go.th 
2. เมนูด้านบน เลือกเมนูร้องเรียนทั่วไป 
3. กรอกชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน 
4. กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
5. กรอกอีเมลล์ 
6. กรอกช่องคำร้องเรียน เป็นข้อความท่ีประสงค์จะร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
7. กดส่งคำร้องเรียน 

หมายเหตุ : หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.pimansao.go.th/


การกรอกข้อมูลร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 

 
 
ขัน้ตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

 1. เข้าเว็บไซต์ www.pimansao.go.th 
     2. เมนูด้านบน เลือกเมนูร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

3. กรอกชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน 
4. กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
5. กรอกอีเมลล์ 
6. กรอกช่องคำร้องเรียน เป็นข้อความที่ประสงค์จะร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
7. กดส่งคำร้องเรียน 

หมายเหตุ : หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

ที่   163 /2564 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  

 
 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์  ยุติธรรม
องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพิมาน ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้  

1. นายบัญชา     ศรีชาหลวง    นายก อบต.พิมาน       ประธานกรรมการ  
2. นายสมพูน     ตันสมรส    รองนายก อบต.พิมาน คนที่ 1        กรรมการ  
3. นายพีระพงษ์    เหง้าบุตร    รองนายก อบต.พิมาน คนที่ 2        กรรมการ  
4. นางสาวจตุพร   พ่ออามาตย์    รองปลัด อบต.พิมาน รักษาราชการแทน      กรรมการ 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  
5. นาปริญญา     อินทะโคตร    ผู้อำนวยการกองช่าง         กรรมการ  
6. นางสาววิมลรัตน์ วงค์หนายโกฎ  ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม        กรรมการ  
7. นางสาวสุกัญญา  ทองน้อย    หัวหน้าฝ่ายการเงิน รักษาราชการแทน       กรรมการ 
       ผู้อำนวยการกองคลัง  
8. นายพรพิทักษ์    สาเสน    หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ รักษาราชการแทน    กรรมการ/ 
                                            หัวหน้าสำนักปลัด                                เลขานุการ 
9. ว่าที่ ร.ต.หญิงศรินญา  สุพรม    เจ้าพนักงานธุรการ        กรรมการ/ 
                                                                                           ผู้ช่วยเลขานุการ  

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำสถิติ 
รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป   

สั่ง  ณ  วันที่   1   กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 

                                                            
              (นายบัญชา  ศรีชาหลวง) 

              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 
 
 



 
 
 
 

 
คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

ที่   164 /2564 
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  

 
 
ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น และเพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/รองทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน   
จึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

1. นายพรพิทักษ์    สาเสน      หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ รักษาราชการแทน   หัวหน้า
เจ้าหน้าที ่

                                      หัวหน้าสำนักปลัด  
2. นางสาวนาถชนก ยงคำชา      นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                   เจ้าหน้าที ่
3. ว่าที่ ร.ต.หญิงศรินญา  สุพรม  เจ้าพนักงานธุรการ         เจ้าหน้าที ่
4. นางสาวบุญอ้อม  สิงห์          เจ้าพนักงานธุรการ        เจ้าหน้าที ่
5. นางสาวอรอนงค์  วงค์จันดี     พนักงานจ้างเหมาบริการ                 เจ้าหน้าที ่                                                    

  มีหน้าที ่ดังนี้  

  1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร, ผ่านทางเว็บไซต์และทาง
โทรศัพท ์ 
  3. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงาน  
  4. แจ้งผลการดำเนินการตอบผู้ร้องทุกข์  
  5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป   

สั่ง  ณ  วันที่   1  กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 
 

                                                                  
              (นายบัญชา  ศรีชาหลวง) 

              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 
 

 

 

 



 
 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

เรื่อง  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน  
 

 
  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ 
พัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ 
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพมิาน จึงไดจ้ัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น  

  องค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยกำหนด
สถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน ตำบลพิมาน อำเภอ   
นาแก จังหวัดนครพนม  โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้  
  1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องสำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนตำบลพิมาน 
  2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 0 4253 0800 
  3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์ www.pimansao.go.th  

4. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแส    
การทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น และใน
กรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน   

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน   

ประกาศ  ณ  วันที่   1  กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 

                                                           
              (นายบัญชา  ศรีชาหลวง) 

              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพิมาน 

 


